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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME, UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE

A Szolgdltaté neve: VIPte Juhasz Ervin EV.

A Szolgdltatd cime 6724 Szeged, Csongradi sgt.90/B 111/10.

Az Ugyfészolgdlat el érhetésége,cime: munkanapokon 8:30-16:30 6ra kozott

A telefonos Ugyfélszolgélat elérhetésége: munkanapokon 8:30-16:30 6ra kozott
A telefonos Ugyfdszolgélat tel efonszama: 0620/363-2358

E-mail:

Honlap: http://www.viptel.hu

2. AZ ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK CELJA ESTARGYA, TERULETI ESSZEMELYI
HATALYA

2.1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA

Szolgéltatd az Altaldnos Szerzodés Feltételeket az elektronikus hirkdzésrél sz0l6 2003. évi C. tv., és az egyéb
tavkozlés és eektronikus hirkdzlésrél sz0l6 jogszabal yok rendelkezéseinek megfeleléen hozta létre. Az Altalanos
Szerzédés Feltételek cdja, hogy az Eléfizeték szdméra hozzéférheté modon és kozérthetéen rogzitse a
Szolgéltatd Altal&nos Szerzédési Feltételeit.

2.2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA

Az Altalénos Szerzédés Feltételek részletesen szabdlyozza a Szolgdtato és az Eléfizetd jogait és kotel ezettségeit,
a Szolgdtatas igénybevéte ével kapcsolatos feltétel eket, valamint a Szolgdtatassal, illetve a Felekkel kapcsolatos
egyéb lényeges korilményeket. Az Altadéanos Szerzédés Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a
Szolgdltatéra a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi éirasok, az Eurdpa Unids eldirasok és a
Polgari Torvénykonyv kotelezé ergjii rendelkezésai minden tovabbi kikétés nékdl isiranyadok.

2.3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TERULETI HATALYA

A Szolgdltatd a Szolgdtatast a Magyar Koztarsasag tertletén nydjtja. Az ElSfizetéi Szerzédés megkotésekor
Eléfizeté az Egyedi Elofizetéi Szerzédéshen az El6fizetsi Hozzaférés Pont megjel6lésével nyilatkozik, hogy a
Szolgéltatast a Magyar Koztérsasag teriletén hol kivanjaigénybe venni.

2.4. AZ ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK SZEMELYI HATALYA

Az Altalanos Szerzodés Feltételek hatdlya kiterjed a Szolgdltatora, és a Szolgéltatoval a Szolgéltatés igénybe
vétel ére € 6fizetdi jogviszonyba kerlilé valamennyi Eldfizetére.

2.5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK IDOBELI HATALYA

Az Altaénos Szerzédés Feltételek és annak mindenkori modositésa a kozzétételkor megjeldlt idéponttdl
kezdédéen hatalyos, és hatdlyban marad mindaddig, amig a Szolgdltaté a Szol galtatas nyUjtasara jogosult.

3. AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, MODOSULASA, MEGSZUNESE

3.1. AZELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJIOTTE. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE
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3.1.1. Az eléfizetéi jogviszony létrej6tte Utdlag Fizetett Szolgéltatasigénybevétele esatén
Az Eléfizetdi Szerzddés Utdlag Fizetett Szolgaltatas esetén kizar dlag ir dsban kétheté meg.

3.1.1.1. Az Elsfizet6i Szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatok

Természetes személy esetén:
Név, leanykori név;
Sziiletés hely, idé;
Anyjaleanykori neve;
Szemédlyi igazolvany szama/ (tlevél szdma/ jogositvany szama és lakcimkartya szama;
Allampolgéarsag;
Allandd lakohey/kiilfoldi el 6fizeté esetén tartozkodési hely,
Korlatozottan cselekvéképes személy esetén atorvényes képvisdl 6 adatai.

Nem természetes személy esetén:
Név;
Cégjegyzékszam / nyilvantartas szam / vallalkozoi igazolvany szama;
Ado6szam;
Bankszamlaszam;
Székhely.

3.1.1.2. Az Eléfizetsi Szerz6dés megkotésehez szilkséges dokumentumok

Természetes személy esetén:
magyar dlampolgar: személyi igazolvany / Utlevél / jogositvany és lakcimkartya;
nem magyar dlampolgar: Utlevdl és lakcimet igazol6 huzamos tartézkodas engedély vagy mas
hatésagi igazolvéany;

Nem természetes személy esetén
gazdasagi tarsasag esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat;
egyéb szervezet esetén a szervezetet nyilvantartasba vevé birdsag vagy mas hatésag alta kialitott,
a szervezet nyilvantartasba vételé igazol 6 eredeti okirat, vagy annak hiteles masol ata;
ejaro képvisa 6 szemédlyi igazolvanya/ (tlevelg;
aléiras cimpédany;
meghatal mazéas (amennyiben nem a képvisdeti joggal feruhazott személy jar €).

3.1.1.3. Igénybejelentés

A szerzédés megkotésére irdnyuld igénybgeentést irdsban, tovdbba személyesen a Szolgdtatd
Ugyfészolgalati helyiségében, illetve telefonon Iehet megtenni. Az igénybejelentést a leendd Eléfizetének
(Igénylének) vagy képvisel 6jének kell megtennie.

3.1.1.3.1. Irasban tett igénybejelentés

Az irashan tett igénybejdentést a Szolgdltatéhoz levélben, eektronikus levélben, faxon, vagy a
Szolgdltatd internetes honlapjan az erre a célra készitett formanyomtatvany kell benydjtani, illetve a
Szolgaltatonak kell kildeni, a Szolgaltaté ligyfél szolgalaténak cimezve.

Az irashan tett igénybejelentésnek tartalmaznia kell az El6fizetéi Szerzédés megkdtéséhez szilkséges
adatokat. Az Elsfizet6i Szerz6dés megkdtésehez szilkséges adatok hianyaban az El6fizetsi Szerzédést
a Szolgaltatd nem kéti meg.

Amennyiben az igénybejelentés az El6fizetéi Szerz6dés megkotéséhez szilkkséges adatokat nem
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tartalmazza, a Szolgaltatdé 8 napos hat&ridé megjeldlésével irasban megkéri az Igénylét az
igénybg elentéshél hidnyz6 adatok potlasara. Amennyiben az Igényl6 az igénybejelentést a 8 napos
hataridé alatt irasban nem egésziti ki, a Szolgaltatd az igénybej el entést nem rogziti.

3.1.1.3.2. Személyesen, vagy telefonon tett igénybejel entés

A szerzédés megkdtésére iranyulo igénybeelentést személyesen, a Szolgdtatd (gyfélszolgalati
helyiségében, vagy a Szolgéltato telefonos Ugyfdszolgalatan (062/363-2358) lehet a Szolgdtatdval
kézdlni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az El6fizetdi Szerz6dés megkdtéséhez szilkséges
adatokat. Az Elsfizet6i Szerz6dés megkdtésehez szilkséges adatok hianyaban az El6fizetsi Szerzédést
a Szolgdltatd nem kdéti meg. Amennyiben az igénybejelentés az Eldfizetéi Szerz6dés megkdtéséhez
szilkséges adatokat nem tartalmazza, ennek tényét az Ggyintézé szoban kozli az 1gényl6vel, és 8 napos
hatéridé megjeldléstvel megkéri a hianyzd adatok pétlasara. Amennyiben az Igénylé az
igénybg elentést a 8 napos hatarids alatt nem egésziti ki, a Szolgdltatd az igénybej e entést nem rogziti.

3.1.1.4. Az igénybg eentés tartalmi elemel

Az Eléfizetdi Szerzédés megkotéséhez szilkséges adatok;

Az Eléfizet6i Hozzaférés Pont 1étesitésének helye;

Nyilatkozat, hogy az Igényl6 Eléfizetdként a Szolgétatast Magyarorszag terlletén hol kivanja
igénybe venni;

Nyilatkozat, hogy az lgényl6 a Szolgaltatast Egyéni vagy Uzleti Elsfizetoként kivanja-e igénybe
venni;

Az igénybgeentéshelye ésidge.

Ha az Igényl6 a tavbeszdl szolgdltatédst a jelen Eléfizetéi Szerzédés létrgjottét megel6zéen maés
szolgaltatétdl vette igénybe, az igénybejdentés soran nyilatkozhat, hogy a kordbbi kapcsolas szamat a
Szolgdltatéhoz hordozza a korabbi € 6fizetdi szerzédésének egyidejii megsziintetésével. A szamhordozas
részletes szabdlyait a 8. fejezet tartalmazza.

A Szolgdltato az irasban vagy telefonon tett hianytalan igénybejel entés alapjan az 1 gényl nek 8 napon bel Ul
megklldi az El6fizetsi Szerzédésre vonatkozd gjanlatét, személyesen tett Igénybejeentés esetén az
Elsfizetéi Szerzédésre vonatkozo gjanlatéat atadja.

Amennyiben az Igénylé a Szolgéltatd El6fizetéi Szerzédésre vonatkozo gjanlatét elfogadja, az El6fizetdi
Szerz6dés jelenlevé felek kozott nyomban, tavollévd felek kozott akkor jon létre, amikor az Igénylé altal
aléirt és elfogadott Egyedi El6fizetéi Szerzédés annak minden mellékletével, és az Eldfizetsi Szerzédés
megkotéséhez szilkséges Osszes nyilatkozatéval egyitt megérkezik a Szolgaltatdhoz. Az Igénylének a
Szolgdltato dtal alairt és megklldott €dfizetéi szerzédés gjanlatot az ajanlat kézhezvétdét kovetd
legkésbbb 15 napon bellil aairva kell visszakilldenie a Szol géltatdhoz.

3.1.2. Az Eléfizet6i Szerzédés megktésének korlatai

3.1.2.1. Az Eléfizetsi Szerzédés megkdtésenek indokolas nélkili visszautasitasa

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizetéi Szerzédés megkotését indokolas nélkil
visszautasitsa, kildndsen, ha
Az Igénylének a Szolgaltatdval szemben fenndll 6 tartozasa van
Az lgénylének més Szolgétatéval szemben fenndll, 3 honapot meghal ado tartozésa van
Ha az Igényl 8 korabban fennall6 Elfizeti Szerzédését a Szolgaltaté jogszabdl yban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel 6z6en 6 hénapon bel il mondta fel.
Az lgénylé a Szolgdltatét az Elsfizetsi Szerz6dés megkdtésehez szilkséges adatok tekintetében
megtévesztette, igy kilondsen, ha az azonositdsra szolgdd dokumentum nyilvanvalGan hamis,
hamisitott, vagy érvénytelen
Ha az | gényl 6vel szemben csddeljarast vagy felszamolas djarast inditottak
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3.1.2.2. Az El&fizet6i Szerz6dés megkotésének miiszaki akadalyai

Amennyiben az Eléfizetéi Szerzédés megkotésének az 1genyl6 érdekkdrében felmerlilt okbdl van miiszaki
akadalya, a Szolgaltaté 8 napon bel il irasban nyilatkozik, hogy az |gényl 6 igénybejel entését nyilvantartasba

,,,,,

Eléfizetéi Szerzédésre vonatkozo gjanlatét.

Amennyiben az El&fizetéi Szerzédés megkotésének a Szolgaltatd érdekkorében femertilt okbdl van
miiszaki akadalya, a Szolgaltat6 irasban nyilatkozik, hogy az Igényl6 igénybeeentését nyilvantartasba
vette, és késbbhi, a Szolgdltatd altal megjeldlt idépontban vallal kotelezettséget az Eléfizetdi Szerzédés
megkotésére.

3.1.2.3. Az Eléfizeté adatainak vizsgdata az El6fizetéi Szerzédés megkotésekor és annak fenndllasa alatt

A Szolgdltatd jogosult az Eléfizetsi Szerzédés megkdtése elé6tt és annak fenndlésa alatt barmikor az
Elsfizeté dltal a szerzédéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az Eléfizetd fizetéképességét -
akar harmadik személyek Gtjan is - vizsgalni, és az El&fizet6tdl az ehhez szilkséges informaciokat illetve ezt
igazol6 okmanyokat kérni. A Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatds nyljtasat dijfizetéshez, vagy valamely
egyéb biztositékhoz kétni. Amennyiben az Elé6fizetd dijfizetési vagy biztositék-nyujtasi kotel ezettségének
nem tesz deget, a Szolgdtatd jogosult a Szolgaltatast sziineteltetni.

3.1.3. Az el éfizetéi végber endezés csatlak ozasanak feltételel
Az elfizet6i végberendezés csatl akozasanak feltétele, hogy az El6fizetsi Szerzddés |érgi6jjon, és az El6fizets a
Dijszabasbhan meghatarozott dijat megfizesse.

3.2. AZELOFIZETOI JOGVISZONY MODOSITASA

Az elsfizetsi jogviszony az Elofizetsi Szerzodés irasbeli modositasaval, ajogszabéalyok, illetve a jelen Altalanos
Szerzédés Feltételek modosuldsaval modosithatd. A polgari jog altalanos szabdlyai szerint a Szolgdtatd a
szOban, vagy rautal0 magatartassal torténé moédositast is dfogadhatja. A széban vagy rauta 6 magatartassal
torténé modositas esetén a hatalybal épés feltétel e, hogy a modositast amasik fé is elfogadja.

A felek az Elsfizetéi Szerzédést az Altalanos Szerzodés Feltételeknek és a jogszabdyoknak megfelelen
kétoldalan barmikor maodosithatjdk irdsban. Az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés modositésara a szerzédés
megkotésének szabdlyai vonatkoznak.

A Szolgdltato jogosult az Eléfizetéi Szerzédést egyoldalan maédositani, amennyiben a médositast jogszabaly
vagy hat6sagi dontés, vagy a korllményekben bekovetkezett lényeges véltozas indokolja. Lényeges
modositasnak mindésiil kilondsen a szolgdltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire
vonatkozé véltoztatés.

A Szolgdltato jogosult tovabba az Eléfizetéi Szerzédés egyoldal i médositasara az El6fizetd javara az € ofizetéi
igények minél szél esebb korii kiszol gél asa érdekében.

Az Elsfizets az Altaldnos Szerzédés Feltételek elfogadasakor egyben tudomaésul veszi, hogy a Dijszabés
feltételeit a Szolgdltatd idérdl idére egészben vagy részben egyoldallan modosithatja. A mddositasrdl a
Szolgdltatd Ugyfeleit tgékoztatja. A Dijszabas modositas dfogadasanak mindsiil, ha az Eléfizets réautald
magatartasaval a Szolgaltatast tovabbraisigénybe veszi.

Amennyiben az Eléfizeté a Dijszabas-mddositést nem fogadja €, vagy a moédositas az El6fizetd szamara
hétrényos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizeté az értesitéstél szémitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az Eléfizetsi Szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté az
Elsfizetéi Szerzédést azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a szolgaltatést meghatarozott
idétartam alatt igénybe veszi és az Eldfizetéi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figye embevétel ével
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kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem éinti. Amennyiben a mdédositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az Eldfizetéi Szerzédést, a Szolgdtatd az Eléfizetétdl nem
kovete heti az El6fizetéi Szerzédés felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény Gsszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa a maédositas elfogadasanak mindsil, feltéve, hogy — kivéve a rautald
magatartassal 1€étrei6tt El6fizetdi Szerzodést — a moédositads nem mingsill az El6fizets, illetve az 1génylé szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (El&fizeté altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsol6doé U, illetve kiegészitd
szol galtatas megrendel ését eredményezé szerzédésmaodositasra vonatkozo ajanlat el fogadasanak.

Az Eléfizetsi Szerzédés (Altaldnos Szerzodés Feltéelek vagy Egyedi Eléfizetdi Szerzédés) egyoldall
modositasa esetén az Eléfizett a Szolgaltatd a modositas hatayba [€pését 30 nappa megel 6zéen tajékoztatja,
kivéve, ha a modositas Uj szolgéltatas bevezetése miatt vélik szilkségessé, és a modositas az Altalénos
Szerzédés Feltételek egyéb rendelkezéseit nem érinti, vagy a modositassal kizardlag valamely eéfizetsi dij
csokken.

A T§ékoztatés tartalmazza

A pontos utalast az Altalénos Szerzédési Feltételek modositott rendelkezéseire;

A modositasok |ényegének rovid leirasé;

A modositasok hatdlybal épésének iddpont;jét;

A kozzétett Altalanos Szerzodés Feltételek dérhetoségét;

A Dijszabas modositasa esetén a médositott dij Osszegét;

Azt afeltétet, jogszabadlyvéltozast vagy hatosagi dontést, illetve |ényeges korilményt, amellye a
Szolgaltatd a médositast indokolja;

Az Eléfizetét az Altaldnos Szerzodés Feltételek egyoldali modositdsa esetén megilletd
jogositvanyokat.

A Szolgéltatd az Eléfizets (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak az Altaldnos Szerzédés
Feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az egyedi défizetéi szerzédést, ha az défizets szeméyében
szerzédés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddl as kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

3.3. AZ ELOFIZETOl JOGVISZONY MEGSZUNESE, A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE ES
KORLATOZASA

3.3.1. Az eléfizetdi jogviszony megsziinése

Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinésével egyidejilleg az El6fizetdi Szerz6désbél szarmazd valamennyi fizetési
kotel ezettség esedékessé valik. A Szolgaltatd az Elsfizet6i Szerz6dés megsziinésekor az utolso targyiddszakra
vonatkozo szamlét, illetve az igénybe vett Szolgaltatés alapjan a Szolgaltaténak még jaro és ki nem egyenlitett
tartozésrdl kidlitott szamla megkdildi az El6fizetdnek, aki kételes a szamlédt a szamlan feltiintetett idépontig
kiegyenliteni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatdst Elére Fizetett Szolgdltatasként veszi igénybe, és az El&fizetdi
Szerz6dés megsziinésekor az El6fizetd egyenlegén még fel nem hasznalt pénzosszeg taldhatd, az Eléfizet6 a fd
nem haszndlt pénzdsszeget a Szolgaltatas igénybevételére fordithatja. Ebben az esetben az Elé6fizetdi Szerzédés
idétartama a pénzosszeg teljes felhasznaldsaig meghosszabbodik. Amennyiben az Eléfizetéi Szerzédés Elére
Fizetett Szolgdltatés igénybevétdle esetén a 4.3.1.3.1 fejezetben foglaltak miatt sziinik meg, az El&fizets
tudomasul veszi, hogy az egyenlegén taldlhato fel nem haszndlt Gsszeget az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésével
egyidejiileg elveszti. El6fizetd tudomésul veszi, hogy Elére Fizetett Szolgdltatas igénybevétde esetén a
Szerz6dés megsziinésekor az egyenlegén talalhatd pénzosszeget nem igényel heti vissza.

Amennyiben az El6fizetsi Szerzédés az El6fizetd dijtartozasa miatt sziint meg, és az Eléfizetd a dijtartozésa
késedelmi kamatokkal egyitt 90 napon bellll a Szolgatatonak megfizeti, az El6fizetéi Szerzédés az El6fizets
rautal 6 magatartasa kovetkeztében Gjbdl |érejon.

3.3.1.1. A k6z6s megegyezéssel torténd megsziinés
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Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinik a felek kdzds megegyezésével afelek dtal meghatarozott i dépontban.
3.3.1.2. Az Elé&fizets kérésére torténé megsziinés
3.3.1.2.1. Rendesfelmondas

Az Eléfizeté a hatérozatlan idgti Eléfizetéi Szerzédést 8 napos felmondasi hataridével barmikor
fedmondhatja. Az Eléfizetéi Szerzédés felmondasa csak irésban érvényes. Az Eléfizetsi Szerzédés
megsziinésének napja az eldfizetéi felmondés esetén a felmondast tartalmazd irésbeli értesités
Szolgaltat6 dltali kézhezvétel é kdvets nyol cadik nap.

Az Eléfizets felmondas esetén kételes a felmondas napjaig fenndlld esedékes és lgart tartozasat
haladéktalanul kiegyenliteni.

3.3.1.2.2. Rendkivili fdmondas

Az Eléfizeté jogosult az Altalanos Szerzédés Feltételek modositasa targydban megkildott értesitést
kovetd 8 napon beliil az Eléfizetdi Szerzédés azonnali hatdyu felmondasara. Amennyiben az Altalanos
Szerzédés Feltételek modositasa az El6fizetd szdméra hatranyos rendelkezéseket tartdmaz, az
Eléfizeté az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovébbi jogkovetkezmények nékil jogosult
felmondani az Eléfizetéi Szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizets az El6fizetsi Szerzédést azonban
akkor, ha kételezettséget véllalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi
6s az Eléfizetéi szerzédést az ebbél eredd kedvezmények figyelembevéteével kotétte meg, és a
modosités a kapott kedvezményeket nem érinti.

3.3.1.3. A Szolgdtato dtali megsziintetés

A Szolgdltaté altali felmondas esetén az € 6fizetéi jogviszony megsziinésének napja a felmondasi id6 utolsd
napjat kovets nap.

A Szolgaltatd az Eléfizetsi Szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kiildi meg az Eléfizetd
részére. Amennyiben a Szolgéltatas sajdtossaga miatt az Elsfizetét a felmondasrdl ilyen médon nem lehet
értesiteni, az Eléfizetét a Szolgdltatd eektronikus levélben, vagy az Eht. 144. 8§ (2) bekezdésében
meghatérozott egyéb maédon is értesitheti.

A Szolgdtat6 dtali felmondas tartalmazza

A femondés indokét;

A fdmondasi idét, afelmondasi i1d6 |gartanak napjat, és

Amennyiben a felmondas indoka az El&fizeté szerzédésszegése, akkor az Eldfizet6 tdjékoztatasat a
szerzédésszegés megsziintetésének alenet6ségérdl, valamint ennek kdvetkezményeirdl.

3.3.1.3.1. Rendkivili felmondéas
3.3.1.3.1.1. Szerzédésszegés

A Szolgdtatd jogosult az El6fizetéi Szerzédés megszegése esetén az El6fizetéi Szerzédést 15
napos hatéridével felmondani, ha
az Elséfizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdtatd hal6zatanak rendeltetésszerti
miikodését, és az Elsfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyd meztetd
értesitéstél szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,
az Elésfizetd a jogkovetkezményekre figyel meztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé
a Szolgaltaté szdméra, hogy a bgedentett vagy a Szolgdtato dltal felderitett hiba
kivizsga dsahoz és ehéritasahoz sziikséges helyszini €lendrzéseket elvégezze, vagy
az Elsfizeté a Szolgdtatast torvénybe (itk6zé modon vagy cél okrahasznalja.

9



VIPtel

Altaldnos Szerzédés Feltételek

Ha a felmondas indoka az Eléfizet szerzédésszegése, és az El6fizetd a felmondas id6 alatt a
szerzédésszegést megsziinteti, az Eldfizetsi Szerzédés nem sziinik meg a Szolgdtatd
felmondasaval.

3.3.1.3.1.2. A Szolgdtatds nem szerzédésszer(i hasznélata

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgdltatdst nem szerzédésszeriien hasznalja, a Szolgaltat6 jogosult az
Elsfizetéi Szerzédést a 5.2.3 fejezet szerint felmondani. A Szolgdltatd valasztasa szerint ilyen
esetben a Szolgaltatas nyUjtasanak korlatozasara, szlineteltetésére és megsziintetésére is jogosullt.

3.3.1.3.1.3. Dij nemfizetése

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetsi Szerzédést 30 napos felmondas idével felmondani,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesités
megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

A Szolgdltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédés fedmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korléozni a Szolgétatas korét, illetve haszndlatédt. Amennyiben az El6fizeté a korlatozés okat 30
napon belil nem szinteti meg, a korldtozds nem akaddlya a felmondéasnak, ha a felmondés
feltételel egyébként fenndllnak.

A Szolgaltatd utdlag fizetett szolgdltatas igénybevétde esetén felgjanlhatja az Eléfizetdnek, hogy
az Elsfizetéi Szerzédés megsziinése helyett a Szolgdltatast elére fizetett Szolgdltatasként vegye
igénybe.

3.3.1.3.1.4. A Szolgdtatés nyujtasanak hatdsag dtali megtiltédsa/ modositasa

Az El6fizetsi Szerzédés megsziinik, ha a hatésdg jogerés és végrehajthatdé hatérozataval
megtiltotta a Szolgdltatas nyujtasat, illetve olyan feltételeket dlapit meg a Szolgdltatas nyljtésa
vonatkozasdban, amelyek az Eldfizetéi Szerzédés szerinti Szolgdtatas nyujtasat nem teszik
lehetbve.

3.3.1.3.2. Rendes fdmondéas

A Szolgdltatd jogosult az El6fizetéi Szerzédést rendes felmondassal 60 napos felmondas idével
felmondani.

Utdlag fizetett Szolgaltatas igénybevéide esetén a rendes felmondas indokaul szolgal az Elé6fizetd
fizetésképtelensége, vagy ha vele szemben cséddjaras, felszamolasi-, végelszamolési-, vagy torlési
eljarésindult.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizeti Szerzédés keretében igénybe vett barmely Szolgéltatast
tilos a Szolgdtatd dézetes irasheli hozzgjarulasa nélkil részben vagy egészben tovabb értékesiteni
harmadik személy részére. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségét megszegi, a Szolgdltatd
jogosult az Eléfizetdi Szerzédést rendes felmondassal megszintetni. Amennyiben a Szolgéltaténak az
Eléfizeté szerzédésszegd magatartasa kovetkeztében barmilyen kéra szarmazott, a Szolgaltatd jogosult
ezt az igényét az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

A Szolgdltatd felgjanlhatja, hogy az El&fizets az El6fizetsi Szerz6dés megsziinése helyett a
Szolgaltatast Eldre Fizetett Szolgdltatasként vegye igénybe

3.3.2. A Szolgaltatas sziineteltetése
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A Szolgdltatas sziineteltetése torténhet az El6fizeté kérésére vagy a Szolgdtato dtal.
3.3.2.1. Az El&fizet6 kérésére torténd sziineteltetés

Az Eléfizetd a Dijszabasban rogzitett sziineteltetési dij megfizetése ellenében jogosult a Szolgaltat6tdl az
el6fizeti Szolgdltatds hatarozatlan idére torténd sziineteltetését kérni, és a szineteltetés utdn kémi a
rendszerbe torténd visszakapcsolast. Az El6fizetd a Szolgaltatas sziineteltetését kérheti irasban, vagy
szoban személyesen a Szolgdltatd lgyfélszolgalatan, illetve a Szolgdltato telefonos Ugyfélszolgalatan. Az
El&fizets kérésére torténd sziinetel tetés leghosszabb idétartama 6 honap.

Ha a Szolgdltatas az Eléfizeté kérésére sziinetd, a sziinetel és idétartaméra az El6fizet6 csak — az El6fizetdi
Szerzédés Dijszabaséban feltiintetett — csokkentett, indokolt és métanyos dij fizetésére kételes.

3.3.2.2. A Szolgdltato dtali sziineteltetés
A Szolgdltatas Szolgdltaté dtali sziineteltetésére sor kerlilhet

az Eléfizeté a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zé edzetes értesitése mdlett a
hal6zat atalakitésa, felUjitasa, cserde, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem al rendelkezésre — amely naptari
hénaponként az 1 napot nem hal adhatja meg;

el6re nem lathat6 és & nem hérithato kilss ok (vis maior) esetén;

a Magyar Koztérsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kilondsen terrorista-elhéritas, kabitdszer-kereskedelem elleni  kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabdlyok altal € 6irt médon.

Ha a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a sziinetelésre — ide nem értve az Altaldnos
Szerzédés Feltéteekben meghatérozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fé
érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idétartama aatt az Eléfizeté a sziinetelés idétartaméra vonatkozé dij
fizetésére nem kdételes. Ha a szlineteltetés egy adott naptéri honapban meghaladja a 48 orét, a szolgdtatod
kotel es visszatériteni az egy hénapra ess e éfizetdi dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgdltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

A Szolgdltatd nem vallal feld 6sséget a Szolgdtatas sziinetelésével kapcsol atban okozott kérokért

3.3.3. A Szolgaltatas korlatozasa

A Szolgdltatas igénybevétel ének korlatozaséra, igy kilondsen az Eléfizets dtal inditott vagy az Eléfizeténd
végzidtetett (az El6fizetd hozzaférés pontjérairanyul6) forgalom korldtozasara, a Szolgdltatds mindségi vagy
mas jellemzdinek cstkkentésére a Szolgdltatd az El6fizets egyidgl értesitésével akkor jogosult, ha
az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd ha ézatanak rendeltetésszerti milkodésé,
igy kllondsen, ha az Elsfizeté az El6fizetsi Hozzaférés Ponthoz megfel €l §ség-tanisitassal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfeeld interfésszel  rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott;
az Elsfizeté a Szolgdtatast a Szolgdtato elézetes irasbeli hozzgjarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt hdl 6zati szolgaltatas cdljara hasznalja;
az Eléfizetdnek a dijtartozasrdl szdl6 felszdlitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridd
dteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozéas megfizetésének
biztositdsa cdjabdl a Szolgdltatonak nem adott az Altaldnos Szerzédés Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékat.
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Amennyiben a Szolgdltatas korlatozasanak indoka megsziint, a Szolgdtaté a korléozast megsziinteti, amint a
korlaozas indokanak megsziinésérdl hitelt érdeml éen tudomast szerzett.

Amennyiben a Szolgéltatas korlatozaséra az El6fizeté magatartasa miatt kertilt sor, a korl&ozés megsziintetése
az Eléfizets kérésére csak a Dijszabasban meghatarozott visszakapcsolas dij és valamennyi egyéb hétralékos
tartozas megfizetését kdvetéen torténhet.

A Szolgdltato a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja az Eléfizetd hivhatosagat, a segélykérd hivasok
tovabbitasat, illetve a Szolgdltatd telefonos Ugyfé szolgalatanak és hibabej el entdjének € érhetdségét.

Amennyiben a Szolgaltatét kér érte az El6fizetd olyan magatartasa miatt, amely a Szolgéltatas korl atozasanak
indokdul szolgdl, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ebbdl eredé kérigényét az Eldfizetéve
szemben érvényesitse.

4. AZ ELOFIZETO JOGAI ESKOTELEZETTSEGEI
4.1. AZ ELOFIZETO JOGAI
4.1.1. Az Eléfizetd jogai Utdlag Fizetett Szolgaltatasigénybevétele esetén

Az Eléfizetének joga van ahhoz, hogy
A Szolgdltatast igénybe vegye;
A Szolgdltatés sziinetel ését kérje;
Az eléfizetdi jogviszonyt felmondia;
Adatainak kezelésével kapcsolatban nyilatkozzon;
T4 ékoztatast, informaciot kérjen;
Reklamaciéval djen;
Tétdes szamlamell ékl etet igényeljen;

4.1.2. Az Eléfizetd jogai Elére Fizetett Szolgaltatasigénybevétee esetén

Az Eléfizetének joga van ahhoz, hogy
A Szolgdltatast igénybe vegye;
Az eléfizetdi jogviszonyt felmondia;
Adatainak kezelésével kapcsolatban nyilatkozzon;
T§ékoztatast, informacidt kérjen;
Reklamaciéval djen;

4.1.3. A Szolgéltatasigénybevétele

Az Eldfizetd jogosult a Szolgdtatd atal nydjtott Szolgdltatas igénybevételére az Egyedi Elofizetsi
Szerzédésben és az Altalanos Szerzédés Feltételekben foglalt feltételeknek megfele 6en, mely feltételeket az
El&fizets az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés aldirdsaval elfogad.

Az Eléfizets a jelen Altalanos Szerzédés Feltételek szerint megkotdtt El6fizetsi Szerzodés alapjan tavkozlés
Szolgéltatas nyUjtasaranem jogosult.

4.1.4. A Szolgaltatas sziineteltetéséreiranyulé kérelem

Az El&fizetd kérheti a Szolgaltatas sziinetelését, melynek részletes leirasdt és szabdlyait a 3.3.2 feezet
tartalmazza.
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4.1.5. Az Eléfizetéi jogviszony felmondasa

Az El6fizeté az eléfizetsi jogviszonyt jogosult felmondani. Az eléfizetsi jogviszony felmondasénak részletes
leirésat és szabdlyait a 3.3.1.2 fejezet tartalmazza.

4.1.6. Adatvédelem

A Szolgdltaté az El6fizetd adatait a tudakozd, illetve a sajét cdljaira az El6fizeté Egyedi El6fizetéi Szerzédésben
adott hozzgjarulasanak megfeld 6en kezdli. Rautal 6 magatartassal torténé szerzédéskotés esetén a Szolgdtato az
El&fizets adatait az El6fizet6 ellentétes tartalmi nyilatkozata g titkosan kezeli.

Az El6fizeté modosithatja az adatkezeléssel kapcsolatos hozzajérulasét az El6fizetsi Szerzédés hatdlya alatt
barmikor. Az Elé6fizeté személyes adatai kezel ésének részletes feltételeit a 5.2.8 fg ezet tartalmazza.

4.1.7. T4 ékoztatas, informaciok kérése

Az El&fizetébnek joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban informaciét kérjen a Szolgaltat6tdl. Az
Elsfizetének joga van a telefonos Ugyfé szolgdl at (0620/363-2358) szolgdltatésait igénybe venni.

A tdefonos Ugyfészolgdlat a 0620/363-2358-0s telefonszamon hivhatd. A telefonos Ugyféiszolgdlat a
Szolgaltatd rendszerébdl dijmentesen hivhat6, mas szolgéltatok hd 6zatébdl torténd hivas esetén az El6fizet6 az
adott szolgdltatd altal meghatarozott dijat koteles fizetni.

4.1.8. Reklamaci6
Az Eléfizetd reklamacidval éhet a 5.2.3.2 fejezetben meghatarozott feltételek szerint.
4.1.9. A tételes szamlamelléklet. Hivasr észletezé szamlamelléklet igénylése

Az El&fizet6 tételes szamlamellékletre jogosult. Az El6fizets kérésére a Szolgdltato a tételes szamlamellékletnél
részletesebb Hivasrészletezd Szamlamellékletet csatol a kidlitott szamldhoz.

4.1.9.1. Tédes szamlamdlléklet

Az Elére Fizetett Szolgaltatas igénybevétele kivételével az Eldfizetd részére kidlitott tételes
szamlamellékletben a hdlyi, helykozi, belfoldi tavolsagi (iranyonként) és anemzetkdzi hivasok dija, a mohil
radi 6tel efon-hal 6zatokban végzodtetett hivasok dija, valamint a telefon szolgdtatas (tjan igénybe vett nem
telefon szolgaltatasok dija ekilonitetten kerdl feltintetésre. A szamlamellékletben a beszéd és a nem
beszéd cdl hivasokért felszamitott dijak, valamint a dijazas idészakok és kedvezmények kilon is fel
vannak tintetve.

4.1.9.2. Hivasrészletez6 szamlamel | éklet

A hivasrészletezé szamlamelléklet magaban foglalja a dij kiszamitdsahoz szilkséges forgamazas és
szamlézas adatokat tartalmazo kimutatést.

A hivagészletez szamlamellékl et szol gdtatasonként és szol galtatonként tartalmazza
A hivott szamat;
A hivas kezdd idépontjét;
A hivasidétartamét;
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A hivésegység dijat;
A hivas dijét.

A hivagészletezd szamlamelléklet hatarozott idére vagy visszavonasig igénye hetd.
4.1.9.3. A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletezé szamlamelléklet tartalmi korléatai

A Szolgaltaté a dij kiszamitasdhoz és a dijvita eldontéséhez szilkséges mértékben fdtiinteti azokat a
forgadmazds és szdmlézds adatokat, amelyek annak érdekében szilkségesek, hogy az Elé6fizetd
megismerhesse és dlendrizhesse a dijszamitas helyességét, ez a kimutatas azonban nem tartalmazhat a
hivott fél egyértelmii azonositasdra alkalmas adatot.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatétdl enndl részletesebb adatokat tartamazé kimutatést kér, ennek
megadasa €l 6tt a Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy a kimutatassal egyiitt az €l ektronikus
hirkdzlés szolgéltatast igénybe vevs, az edfizetén kivili természetes szemédly felhaszndl ok szeméyes
adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok hozzgjarultak. A Szolgdltatd a hozzgjarulas meglété vagy annak tartalmat nem kételes
vizsgalni, ahozzgarulasért kizardlag az Elfizet6 tartozik felel 6sséggel.

A Szolgdltatd a fenti részletes kimutatasban az Eldfizeté kérésére sem adja meg a Nemzeti Hirkozlés
Hat6sag dltal az edofizetéi kérés kézhezvétdé& megel6zéen legaldbb 6t nappal ,nem azonosithatd
hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivészamokon
Tobbnyire névtden hivék részére olyan szolgdltatast nyljtanak, amelybél a hivé félre vonatkozo
kilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kilondsen az egyhdzi, lelki vagy a kéros
szenvedé yekkel kapcsolatos segél yvonaak hivasara;
Tobbnyire névtelen hivok részére biincsdekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanlvonal ak);
A segélykér6 szolgalatokat értesitik.

4.2. AZELOFIZETO KOTELEZETTSEGE!

Az Eléfizetst akovetkezé kotel ezettségek terhdik:

Dijfizetés;

A Szolgdltatés renddtetésszerii hasznalata;
Adatszol gdltatas, adatvétozas be dentése,
Egyuttmiikodés, tdjékoztatas;
Hibabejelentés.

4.2.1. Dijfizetés

Az Eldfizeté a Szolgaltatds igénybevételéért és a Szolgaltatas El6fizets rendekezésre dlasaért dijfizetésre
koteles a Szolgdltatdval szemben. A dij mértékét a Szolgaltatd a mindenkor érvényes Dijszabasaban hatarozza
meg. A Dijszabast Szolgdtatd egyoldallan barmikor modosithatja A Dijszabas az Eléfizetsi Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgdltaté az Elsfizetéi Szerzdés irasbeli megkotésekor az El6fizetdi Szerzédés tipusanak megfeled
érvényes Dijszabasat az Elofizeté rendelkezésére bocsatja, rautal O magatartassal 1étrgétt El6fizetsi Szerzédés
esetében a Szolgdltatd internetes honlapjan e érhetévé teszi.

Amennyiben a Szolgdltatd Dijszabasdt mddositja, Ugy a Szolgdltatd kozlemény formajdban téjékoztatja az
El&fizetét a Dijszabas modosul asardl és az Elsfizetét erre az esetre megilleté jogokrdl.
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4.2.1.1. Fizetends dijak

4.2.1.1.1. Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétel e esetén fizetends dijak

Az El6fizetd az Elofizetéi Szerzédés megkdtésekor egyszeri csatlakozas dijat, és az dsé Havi
Elsfizetéi Dijat koteles megfizetni Szolgaltatonak, ami a Szolgaltatd héal 6zatahoz torténd csatlakozas
feltétele. A tovabbiakban az Eléfizeté kétedes a Havi El6fizetsi Dij, valamint a Szolgdltatés
igénybevétde utan Forgalmi Dijat megfizetni Szolgaltatonak, amelyrél Szolgaltatdé havonta szamléat
klld El6fizetonek.

Elsfizeté koteles a szamlan fdtintetett esedékes teljes Osszeget a szamlén fdtintetett fizetés
hatérideig a Szol galtatonak megfizetni.

4.2.1.1.2. Elére Fizetett Szolgaltatas igénybevétel e esetén fizetendd dijak

Az Elére Fizetett Szolgdtatas igénybevétele esetén az El6fizetdnek az aktiv alapszolgaltatasért
(hivhat6sdg) és a szolgdtatas rendelkezésre dlaséért nem kel Havi Eléfizetsi Dijat fizetnie. Az
Eléfizets a Szolgaltatas igénybevételéért a Forgalmi dijat el6re koteles megfizetni. Az Elsfizeté a
Szolgaltatast az €l 6re megfizetett Forgalmi Dijnak megfelelé mértékben veheti igénybe.

Amennyiben az Eléfizetd olyan kiegészitd Szolgdltatast vesz igénybe, amely Havi El6fizetsi Dij
kételes, a Szolgaltatd az Eldfizeté egyenlegébdl a Havi Eléfizetéi Dijat 30 naponként levonja.
Amennyiben az Eléfizeté egyenlegén nem al rendelkezésre a kiegészitd Szolgaltatas Havi El6fizetdi
Dijanak megfeldé tsszeg, a Szolgdltato jogosult a kiegészits Szolgdtatast korlatozni.

4.2.1.2. Sz&mlézés

4.2.1.2.1. Szamlazas Utdlag Fizetett Szolgdtatas igénybevétele esetén

A Szolgdltatdé minden szamlézas iddszak végén az Elé6fizeté alta megadott cimre postai Gton megkl di
az Elsfizetének a szamléazas iddszakra vonatkozd szamlat. A Szolgdltatd altal az Eléfizets dltal
megadott levelezés cimre kiklldott szamlak és értesitések a postéra adastdl szamitott 5. napon
kézbesitettnek tekintenddk.

4.2.1.3. Dijreklamécio

Amennyiben az El6fizetd a szamlan szerepld fizetendd Osszeg Gsszegszeriiségét vitatja, errdl lehetdleg
haladéktalanul, de legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll a Szolgaltatét irdsban értesitenie
kell. A Szolgdltaté az irasban bejelentett dijreklamécioban foglaltakat nyilvantartasba veszi, és 30 napon
bel il megvizsgdja.

A dijreklamécionak avitatott szamladsszeg kifizetésére halaszto hatdlya nincs.

Amennyiben a Szolgdtatd a dijreklamacidban foglaltaknak helyt ad, a dijreklamécio beje entésétdl
szamitott 30 napon belll az Eléfizetd valasztasa szerint a dijkil 6nbozetet és annak kamatait a kovetkezd
szamlabdl egy Gsszegben levonja, vagy az Eléfizetének egy Osszegben visszafizeti.

Az Eléfizetét a dijkilonbozet utan napi kamat illeti meg a befizetés és a jovéiras kozotti idére. Az egy
napra esd kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese.
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Amennyiben a Szolgdltat6 a dijreklaméciot dutasitja, az errél szol6 értesitést és az e utasitas indokol asét
frasban megkiildi az Elsfizetének az Eldfizetéi Szerzédésben megadott allandd lakéhelyére vagy
székhelyére.

4.2.1.4. Dijfizetés médja
4.2.1.4.1. Dijfizetés modjai Utdlag Fizetett Szolgéltatas igénybevétel e esetén

4.2.1.4.1.1. A dijfizetés médjai

Banki Atutalas,
K észpénzes befizetés.

4.2.1.4.1.2. A szdmlakiegyenlitésenek napja:

Banki atutalds esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgadtato
bankszaml §jan a befizetett Gsszeget jovairtak;
K észpénzes befizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja a befizetés napja.

4.2.1.4.2. Dijfizetés Elére Fizetett Szolgdltatas igénybevétel e esetén. Egyenlegfeltoltés

Egyenlegfeltoltéssel a Szolgdltatd az Eléfizetdnek a Szolgdltatonal nyilvantartott egyenlegén az
egyenlegfeltdltésnek megfelel6 Osszeget, mint Forgalmi dijat jovairja, amely Forgalmi dij ergég -
amennyiben az Eléfizeté olyan kiegészité Szolgdltatést vesz igénybe, amely Havi Eléfizetsi Dij
koteles, a Forgalmi dij Havi El6fizetsi Dijjal csokkentett dsszege ergjéig — az El6fizetd a Szolgéltatast
igénybe veheti.

Az El6fizets az egyenlegén jovairt Osszeget az utolso feltdltés idépontjatdl szamitott 6 hdnapon bel Ul
hasznalhatjafel.

4.2.1.4.2.1. Az egyenlegfeltoltés modjai

Banki &utalés
K észpénzes befizetés

4.2.1.4.2.2. Az egyenlegfeltdltés napja:

Banki &utalas esetében az egyenlegfetdltés napja az a nap, amikor a Szolgdltatod
bankszaml§jan a befizetett Gsszeget jovairtak

K észpénzes befizetés esetén az egyenleg fdtoltésének idépontja a készpénzes befizetés
idépontja

4.2.2. Késedelmes Dijfizetés (Utdlag Fizetett Szol galtatas igénybevétel e esetén)

Az Eléfizetd a Szolgaltatdé szamlgjan szereplé fizetendd Gsszeget a szamlan feltlintetett idépontig koteles a
Szolgaltatonak megfizetni. Amennyiben az Eléfizeté a szdmlé a megjeldlt iddpontig nem egyenliti ki, vagy
nem bizonyitja, hogy a szamla kiegyenlitéséhez szilkséges Osszes intézkedést megtette, a Szolgaltato irasbdi
felszdlitast kild az El6fizetének az Eléfizetsi Szerzédésben megadott dllandd [akohelyére vagy székhelyére. A
fizetés felszdlitasban a Szolgdltatd felhivja az Elofizet6t, hogy fizetés kot ezettségének a megadott hatéaridon
bel Uil tegyen el eget.

16



VIPtel

Altaldnos Szerzédés Feltételek

Amennyiben az El&fizetének a felszdlitast kdvetden is esedékes és ki nem egyenlitett dijtartozasa van, és az
Eléfizetd nem adott az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatérozott vagyoni biztositékot a dijtartozés
ergjéig, a Szolgaltato jogosult a Szolgéltatés korlatozasara a 3.3.3 fejezet szerint. A Szolgaltatd jogosult tovabba
az Elsfizetéi Szerz6dést a 3.3.1.3 fgjezet szerint megsziintetni.

Ha az El&fizet6 dijtartozasat a Szolgdltatas korldtozasanak idg e alatt fizeti meg, a korlatozds megsziintetéséért a
Szolgdltatd a Dijszabdsban meghatérozott mértékii korlatozds-megsziintetés dijra jogosult. A korldtozés
megsziintetés dijat a korldtozds megsziintetését kovetéen megkilldott elss szémla kildn szamlatételként
feltlntetve tartal mazza.

Amennyiben az El&fizets dijtartozésat az El6fizetéi Szerzédés dijtartozas miatti megsziintetésétél szamitott 90
napon bel Ul megfizeti az ilyenkor esedékes visszakapcsolasi és egyéb esetlegesen felmeriilt koltségekke egyiitt,
az Eléfizetd nyilatkozata alapjan az El6fizetéi Szerzédés azonos feltételekkel és azonos hivoszdmma Ujra
hatélyba |ép. Ebben az esetben a Szolgaltatas visszakapcsol asdra a dijtartozas és egyéb koltségek kiegyenlitését
koveté munkanapon kerdil sor.

A Szolgaltatd késedelmes dijfizetés esetén a fizetés hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen napi kamatra
jogosult. Az egy napra est kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese.

4.2.3. A Szolgaltatasrendeltetésszerii hasznalata

Az Elsfizets kotedes a Szolgdltatdst rendeltetésszeriien hasznalni. Amennyiben az Eléfizetd ennek a
kotel ezettségének nem tesz eleget, és ezzdl befolyasolja a Szolgédltatds minéségét, vagy a Szolgaltatonak egyéb
modon k&t okoz, a Szolgdltatd jogosult a Szolgdtatast korldtozni, illetve — amennyiben az Eléfizets a
Szolgdltatd jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitésétél szamitott 3 napon belll nem szinteti meg a
rendeltetésdllenes haszndlatot — az EldSfizetéi Szerzédést 15 napos hataridével felmondani, és az El&fizet6tol
kartéritést kovetelni.

Az Eléfizetd — amennyiben a Szolgéltatas igénybevétel éhez nem a Szolgdltaté alta javasolt, illetve forgalmazott
eszkdzt hasznalja — csak olyan eszkozt hasznalhat a Szolgéltatas igénybevéte éhez, amely a Magyarorszagon
iranyado jogszabdlyok és szabvanyok szerinti megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezik.

4.2.4. Adatszolgéltatas, adatvaltozas bejelentése

Az El&fizeté koteles az Elsfizetéi Szerzoédésben szereplé személyi adataiban bekovetkezett barmely valtozast
frasban vagy személyesen a Szolgdltatonak bejelenteni. A bejelentés emulasztasdbdl eredd kart az Elofizeté
koteles visdni. Az El6fizetd mulasztasa esetén a Szolgaltatd a rendelkezésére all6 adatok alapjan tudja csak
teljesiteni az El6fizeti Szerz6désbdl eredd kote ezettségeit.

Az Eléfizetd szeméyében bekovetkezd valtozashoz a Szolgaltatd hozzgjarulésa szikséges, amelynek részletes
leirasdt a 3. fejezet tartal mazza.

4.2.5. Egylttmiik 6dés, taj ékoztatas

Az Eléfizetd és a Szolgaltatd kotelesek egymassal egytttmitkddni, és egymast az Eléfizetéi Szerzédést érintd
minden lényeges tényrdl és kortlményrdl tgjékoztatni. Az Elsfizetd és a Szolgaltatd kotelesek egymassal
minden olyan |ényeges adatot, informaciét kozolni, amely az El6fizet6i Szerzédésben foglaltak szerzédésszerii
teljesitéséhez szikséges.

4.2.6. Hibabejelentés
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Az Elsfizetd koteles a Szolgéltatasban felmeriilé problémékat a Szolgéltat6 telefonos Ugyfészolgédlatan vagy
elektronikus levében haladéktalanul bejelenteni. A Szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgélata a Szolgéltatd és més
belfoldi szolgdtatok halozatabdl a 062/363-2358 hivészamon hivhatd. A Szolgaltatd hd 6zatabdl a telefonos
Ugyfdszolgdlat hivésa dijmentes, a més szolgdltatok haldzatabdl torténd hivasért az Elsfizetd az adott
szolgaltaté mindenkori dijszabasaban meghatarozott dijat kdtel es megfizetni.

A Szolgdltatd a hibabgeentést, a hibabehatarol6 €ejards eredményét és a hibadharitas aapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mddon, hangfelvételld vagy egyéb eektronikus Uton rogziti, illetve
nyilvantartasba veszi, és az adatkezel ési szabdlyok betartasaval azt legalabb egy évig megérzi. A nyilvantartés
tartalmazza

Az eléfizet6 értesités cimét vagy mas azonositéjét;

Az el&fizetbi hivészamot vagy mas azonositot;

A hibajelenség leirasat;

A hibabg dentés idépontjéat (év, hdnap, nap, 6ra);

A hiba okanak behatérol aséra tett intézkedéseket és azok eredményé;

A hiba okét;
A hiba dharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytel enségét
és annak okat);

Az Elé6fizetd értesitésének modjat ésiddpontjat.

A Szolgdltaté vallalja, hogy a bejeentett hibat 72 6rén belll e haritja amennyiben a hibad haritas tavoli €l éréssd
is lehetséges ezen esetben a Szolgdtaté véllalja a24 6ran bellli hibagharitast . A Szolgdltatd a hibad hérités
eredményérdl az Eléfizetét el ektronikus levél ben értesiti a bgeentéstdl szamitott 30 napon beldl.

A telefonos Ugyfédszolgdlat dérhetéségének biztositdsa keretében a Szolgdtatdé havi élagban az
Ugyfdszolgdlatra érkezé hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belill tigyintézo
bejdentkezését is biztositani.

5. A SZOLGALTATO JOGAI ESKOTELEZETTSEGEI

5.1. A SZOLGALTATO JOGAI

A Szolgdltaténak joga van ahhoz, hogy

Az Eléfizeté személyes adatait vizsgdlja;

A Szolgdtatashoz val 6 hozzéférést sziineteltesse;
A Szolgdtatashoz val 6 hozzéférést korlétozza;
Az Eléfizetsi hivoszamot megvaltoztassa;
Kartéritést kovetdjen.

5.1.1. Az Eléfizeté személyes adatainak vizsgalata

A Szolgaltaté az Eldsfizetéi Szerz6dés megkdtése détt és annak hatdlya alatt barmikor jogosult az El6fizetd
fizet6képességét — ak& harmadik személyek bevonasaval — vizsgélni, és az El6fizet6tsl a fizet6képességét
igazol6 okmanyokat kérni. A Szolgdtatdé jogosult az Eldfizeté dltal bemutatott okmanyok valddisagéat
megvizsgalni, és kétség esetén az okményok val 6disdganak bizonyitasat kérni az El6fizet6tol.

A Szolgdtat6 az Elsfizetotol eldleget kérhet. Az eldleg dsszegét a Szolgaltatd jogosult meghatérozni.

5.1.2. A Szolgéltatashoz val 6 hozzafér és sziineteltetése

A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatashoz vald hozzéférés sziineteltetésére a 3.3.2 fejezetben meghatérozott
esetekben.
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5.1.3. A Szolgaltatashoz val 6 hozzafér éskorlatozasa

A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatéshoz valé hozzéférés korlatozasira a 3.3.3 feezetben meghatérozott
esetekben.

5.1.4. Az Eléfizetéi hivoszdm megvéltoztatasa

A Szolgdltato jogosult az El6fizetd hivészaméa megvaltoztani, ha a fdek a hivoszam megvéltoztatasaban
megallapodtak, illetve miiszaki vagy forgalmi okokbdl a Hatsag altal igazoltan szilkkséges esetben, valamint ha
amegvaltoztatast jogszabaly irja 6.

A hivészam megvaltoztatasardl, valamint az Eléfizetét a hivészam megvaltoztatdsaval kapcsolatban megilleté
jogokrdl a Szolgdtatd 30 nappal korabban értesitést kiild az El 6fizetének.

A Szolgaltatd az El6fizets kérésére az €l6fizetsi hivoszamot megvéltoztatja, ha a szdm megvaltoztatasanak
miiszaki feltételel adottak. A felek eltérd megdllapodasa hidnyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgdtatd
vélasztja ki arendelkezésére 8ll6 szamtartomanybdl.

A Szolgdtatd a két dofizetsi hivészam megvatoztatasat miiszaki feltételek hianyara hivatkozva
megtagadhatja, koteles azonban az dutasitast részletesen megindokolni.

Az défizetdi hivoszam megvéltoztatasa esetén az Eldfizeté igényelheti, hogy a kordbbi défizeti hivészamon
az Uj elsfizetdi hivoszdmrdl a szolgdtatd 60 napig t§ékoztatast adjon.

A Szolgdltaté vallalja, hogy a hivoszamot 6 hdnapig nem rendeli més € 6fizetéhoz.

A Szolgdltato az eldfizetéi hivoszam megvéltozasardl telefonos ligyfélszolgdlatan vagy tudakozo szolgaltatas
Utjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivészamot nem rendeli més El6fizet6hoz, de legfeljebb az d &fizetdi
hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

Az Elsfizeté kérésére torténd défizetéi hivoszam megvaltoztatasért az Eléfizeté a kdteles a Dijszabasban
meghatérozott hivészam-megvéltoztatas dijat megfizetni.

5.1.5. Kéartéritéskovetelése

A Szolgdltatonak joga van kértéritést kovetelnie abban az esetben, ha az El6fizetd megszegi az El&fizetdi
Szerzédést. A kértérités mértéke az okozott kar mértékétdl figg.

5.2. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

A Szolgdtatés hozzéférhetségének biztositésa;

A Szolgdtatds megfelel 6 mindségének biztositasa; A Szolgéltatd kotbér
fizetés kotelezettsége,

Ugyfészolgélat mitkodtetése, hibabejelentés | ehetdségének biztositasa;
Orszagos tudakozé szolgalat € érhetdsége;

Fogyaszt6i érdekvéde em;

Egyuttmiikodés, tdjékoztatas;

Szamla dijmentes dtadasa;

Adatkezel és, adatvéde em;

5.2.1. Szolgéltatas hozzafér hetéségének biztositasa
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A Szolgdltato a Szolgaltatast az El6fizetsi Szerzodés |étrgj6ttétdl, vagy a felek dltal meghatarozott idéponttdl az
Eléfizeté szamara fol yamatosan biztositja az El6fizet6 dijfizetés kotel ezettségének teljesitése ellenében.

5.2.2. A Szolgaltatas megfelel6 mindségének biztositdsa; A Szolgaltatd kotbér fizetés k Gtelezettsége

A Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitése soran és a Szolgaltatas, valamint a kiegészité szolgaltatasok megfeleld
biztositdsa érdekében a jogszabdlyokban rogzitett miiszaki el6irasoknak megfeldéen a téle evarhatd médon
végzi hal6zatanak kiépitését, lizemeltetését, karbantartasat és hibael haritasit.

A Szolgdltatd vélalja, hogy a Szolgdltatds és a kiegészitd6 Szolgaltatasok mindenkor megfelelnek a 7.4
fejezetben foglalt szolgdltatdsmindségi kovetel ményeknek.

Amennyiben a Szolgdltatds és a kiegészité Szolgdtatasok nem felelnek meg a 6.4 feezetben foglalt
szolgaltatasmindségi kovetel ményeknek, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles.

Ha a hiba vagy késedelmes teljesités kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kitbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zéen az €6z6 hat honapban az Eléfizetd dltal az
Elsfizetéi Szerzédés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (Eldre Fizetett Szolgatatds esetén
fdhaszndlt) dij &laga alapjan egy napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat honapnd révidebb idétartamu
el 6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az € 6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizeté a Szolgdltatast a Szolgdltatd alta vallat minéséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaté a fent meghatarozott kotbér felét fizeti.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetés kotel ezettség esetén a kovetkezd elszamolas akalmaval az El6fizetd
szdmlgjdn egy Gsszegben jovairja, vagy az edfizetsi jogviszony megsziinése esetén az Eléfizeté valasztasa

,,,,,

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatonak a hibés teljesitéssal kapcsolatos allasfoglalasit vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hat6saghoz, illetve a Nemzeti Hirkozlési Hatésagon belll a Hirkozlés Fogyasztéi Jogok Képvisedjéhez
fordulhat.

5.2.3. Ugyfészolgalat miik odtetése, hibabejelentés lehetéségének biztositasa

A Szolgdltato az elofizetéi bejelentések intézesére, panaszok kivizsgdasara €s orvosasira, az Elsfizetok
tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mitkodtet telefonhal6zaton, illetve Interneten keresztll torténd eléréssd. Az
el 6fizetdi hibabeg elentésre 4.2.6 fejezetben foglaltak iranyadok.

5.2.3.1. Az Eléfizets t§jékoztatdsa

Az Eléfizeté a Szolgdtatas nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat, a Szolgdltatd telefonos
Ugyfdszolgalatén (062/363-2358), illetve a info@viptel.hu e-mail cimre djuttatott e ektronikus levében
teheti meg. A Szolgaltato a begeentést illetve panaszt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30
napon bellll kivizsgalja. A Szolgdtatd a vizsgaat eredményérdl az El6fizett a vizsgalat befejezését kovetd
30 napon bl e ektronikus levélben értesiti.

Az Eldfizeté a Szolgdtatassal, az elofizetéi jogviszonnyal, a Dijszabassal és az akciokka kapcsolatos
kérdésekben a Szolgdltatd telefonos Ugyfé szolgdlatan érdekl dhet.

5.2.3.2. Reklaméci ok
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Amennyiben az Eléfizetének az Eléfizeti Szerzddés teljesitésével, kiléndsen a Szolgdtatas mindségéve,
a Szolgaltaté nem megfelel 6 magatartasaval és a szamlazassal kapcsolatban reklamacigja van, a Szolgdtaté
Ugyfdszolgalatéhoz kell fordulnia telefonon, elektronikus levélben vagy levében. A telefonos
Ugyfdszolgdlat a 062/363-2358-0s telefonszamon hivhatd, a Szolgéltatd elektronikus levelezés cime:
infol@viptd.hu, levelezés cime: 6724 Szeged, Csongradi sgt.90/B 111/10 A Szolgdtaté a reklamaciét
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon beliil kivizsgdja. A Szolgaltato a vizsgalat
eredményérdl az Eléfizetét avizsgdat befejezését kovetd 30 napon belll € ektronikus levélben értesiti.

Amennyiben az El&fizeté a Szolgaltato valaszat nem tartja megfelelének, az dabbi szervekhez fordulhat
jogorvoslatért:

A terlleti gazdasagi kamarak mellett mitkods fuggetlen békéltetd testiiletekhez. Az djarés
részletes szabdlyait afogyasztévedelenmrdl sz0l6 1997. évi CLV. Tv. tartalmazza;

A terlleti fogyasztovéddmi fel ligyel 6ségekhez;

A Szolgaltato felett felligyeletet gyakorl6 Nemzeti Hirkozlési Hatosdghoz. Az El6fizeté mindseg-
felligyeleti djarés inditasat kérheti, ha vitatja a Szolgdltaténak a Szolgétatas mindségére, az dtaa
végzett hibadharitasra vagy a Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra vonatkozo dlasfoglal asét;
A Gazdasagi Versenyhivatalhoz versenyjoggal dsszefliggésben;

BirGsagokhoz dijvitaval, fogyasztovédedemmel Gsszefliggésben, valamint minden olyan esetben,
amikor a panaszt a Szolgdtaté hataskérében vagy allamigazgatési hataskérben nem megfeldéen
rendezték.

5.2.4. Or szagos tudak 0z6 szolgélat elérhetésége
A Szolgdltatd tudakozo szolgdatot nem tart fenn.

A Szolgaltat6 biztositja, hogy az El&fizeté igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo szolgaltatast, tovabba
az ilyen tudakozd szolgaltatoknak megadja — az Eléfizeté hozzgjaruldsatdl fliggoen — az Elsfizetd nevét,
lakcimének a Szolgdltatéval nyilvanossagrahozatal céljabdl kozolt részét, éskapcsolas szamat.

5.2.5. FogyasztGi érdekvédelem

A Szolgdltaté mindenkor Ugy jar €, hogy a fogyaszt6 érdekeinek védelmét biztositsa. A Szolgaltatét a Nemzeti
Hirkozlés Hatésag felligyeli.

A Nemzeti Hirkozlési Hatdésag el érhetésége:
Megbizott szeméy: Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Biztosa
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezés cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100
Teefax: 1-356-5520

5.2.6. Egylttmiik 6dés, tajékoztatas

A Szolgdltatd az El6fizetével egyittmiikddik, és megfedéen tgékoztatjia a Szolgaltatassal kapcsolatos
valamennyi [ényeges korilmeényrél.

5.2.7. Tétdes szamlamelléklet, hivasr észletezé szamlamelléklet

A Szolgdtatd az Elsfizeté kérésére a tételes szamlamelléklet mellé hivasrészletez6 szdmlamellékletet csatol a
4.1.9 fejezetben foglaltak szerint.

5.2.8. Adatkezelés, adatvédelem; Az Eléfizeték személyesadatainak kezelése
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A Szolgdltat6 dtal kezdt adatok kore, a kezelés célja ésjogcime
5.2.8.1. Az El&fizet6i Szerz6dés megkotéséhez szitkséges adatok

5.2.8.1.1. Az Elektronikus Hirkdzésrdl sz616 2003. évi C. torvény (“Eht.”) 129. § (6) bekezdésében
drenddt, az Eléfizetdi Szerzédés megkotéséhez szikséges, koteezéen kezelt személyes
adatok
Az Eléfizetd neve, lakohdye, tartézkodas helye, illetve székhelye;
Természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd (lednykori) neve, anyja neve,
szlletés helye ésidgie;
Nem természetes személy Eldfizeté esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy més
nyilvantartasi szama valamint az €l 6fizet6 bankszdmlaszama.
Korlatozottan cselekvoképes személy esetén atorvényes képvisd 6 adatal

5.2.8.1.2. Az El6fizetsi Szerz6dés megkotésekor a Szolgdltatd tudomdsara jutott, és az El6fizetd
hozzajarulasaval kezelt személyes adatok
Természetes személy esetén személyi igazolvany szama / (tlevél szédma / jogositvany
szama és lakcimkartya szama, alampol gérsag;
Nem természetes személy esetén cégjegyzékszam, nyilvantartds szam, vallalkozéi
igazolvany szama, bankszaml aszam, adészam;

A felsorolt adatok kezelésének célja

Az Eléfizetd azonositasa és az Eléfizetével val 6 kapesol attartas;
Az Eléfizetd adatainak dlendrzése;

Az Elsfizets hitelképessegének vizsgalata;

Szamléazaés, és az El6fizetsi dij beszedése.

5.2.8.2. Az Eht. 142.8 (2) bekezdésében erenddt, a Szolgaltatas megfeldd minéségének biztositasahoz,
illetve hibaelhéritashoz sziikséges, kotelezéen kezelt személyes adatok
Az El6fizetd értesités cime vagy més azonositéja;
Az Eléfizet6i hivoszam vagy mas azonosito;

A felsorolt adatok kezelésének célja

A Szolgdtatds megfelel 6 mindségének biztositasa;
Hibagl hérités.

5.2.8.3. Az Eht. 157. § (2) dapjan kezelt forgdmi és szédmlézas adatok

Az Elsfizetsi Szerz6dés megkotéséhez szilkséges kotelezéen kezelt adatok;
Az el&fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositoja;
Az Eléfizet6 cime és az allomas tipusa;
Az elszamolas idészakban € szamolhat6 Gsszes egység szama;
A hivo és a hivott défizetéi szamok;
A hivés vagy egyéb szolgdltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az alkalmazott 1P azonositok;
A hivés vagy egyéb szolgdltatas datuma;
A dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggé adatok;
Tartozas hatrahagyasa esetén az el 6fizetsi szerz6dés felmondésanak eseményei;
A felsorolt adatok kezelésének cédlja
Az El6fizets részére torténd szamlézés;

A kapcsol 6d6 dijak beszedése;
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Az Eléfizetsi Szerzédések figyelemme kisérése.

5.2.8.4. Egyéb adatkezelés

A Szolgdltatd az Eléfizetéi jogviszony soran tudomésara jutott személyes adatokat az Eléfizetd
bel eegyezésével kezdli, kizardlag Uzletszerzés céra a bel eegyezés terjede mének megfelel6en, és azokat az
Eléfizeté kifgezett beleegyezése nékiil nem adja & harmadik személynek.

A Szolgaltat6 az Elsfizetskrol évente névjegyzéket készit. Az ElSfizetdi névjegyzék kizardlag az ElGfizets
azonositasahoz ftétlenll szilkséges adatokat tartalmazza.

5.2.8.5. A személyes adatok tarolasanak idétartama

Az eektronikus hirkozlés hal6zati szerzédésekbdl eredd igények két év aatt éviilnek €, kivéve, ha az Eht.
vagy maés jogszabdly ettdl eltéré hataridét allapit meg.

A kétéves déviilés hatarids, mint a személyes adat tarolasanak idétartamatdl eltéré hataridok:
Az El&fizet6i Szerzédés megkotéséhez szilkséges személyes adatok esetében az Elofizetdi
Szerz6dés megsziinése;
Eléfizetéi Szerzédéshol eredd igények esetében 1 év;
A hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezdé idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az alkalmazott |P azonositék esetében
1lév;
Szémlézéssal kapcsolatos személyes adat esetében (Eldfizeté neve, cime, hivoszama és az
elszamolas idészakban € szamolhat6 Gsszes egység) az adat kel etkezésétdl szamitott 8 év;
Hibabejel entéssel, hibabehatarol 6 eljarassal és hibaelhéritassal kapcsol atos adatok esetében 1 év.

5.2.8.6. A személyes adatok tovabbitasanak esete
A forgalmi és szamlézasi, a Szolgaltatassal kapcsolatos adatok atadhaték

Azoknak, akik az elektronikus hirkdzlés cég megbizésa alapjan a szamléazast, a kovetelések
kezel ését, a forgalmazas kezel ésé, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

A szémlazas ésforgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

A nemzethbiztonsdg, a honvéddem és a kozbiztonsag védeme, a kdzvadas biincse ekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznal asanak Uldozése
céljabdl az arra hataskorre rendelkezé nemzethiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birdsagnak;

A birésagi végrehajtasrdl szdl6 torvény déirdsai szerint a végrehajtonak.

5.2.8.7. K6z0s adatéllomany

Az dektronikus hirkozlés szolgaltatok a dijfizetés, illetéleg a szerz6déshdl eredd egyéb kotel ezettségek
kijdtszdsanak megelézése, illetve a 3.3.1 feezetben meghatérozott feltételek fenndlldsa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a jogszeriien kezelt forgadmi és szamlazési adatok
korébdl az Eléfizeté azonositdsahoz szilkséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokardl szdlé
tajékoztatast mésik elektronikus hirkdzlés szolgétaténak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg — azzal az
adattartalommal — kzos adatéllomanyt [&rehozni.

A Szolgaltatd a kdzos adatéllomany |érehozasa cdljabdl az Eléfizetdi Szerzédés megkdtéséhez szilkséges
adatokat nem adhatja tovabb.

Az Eléfizeté adatai a 3.3.1 fglezetben meghatarozott feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben
adhatok &, illetve keriilhetnek be a kdzos adatéllomanyba, ha
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Szamlatartozds miatt a Szolgdltatd a szerzédést fedmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevétdi
lehetéségét az Elsfizets szamérarészben vagy egészben korlatozta, vagy

Szamlatartozésa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatésagi djarast kezdeményezett az El6fizetd
elen, illetve az El&fizetd tartozkodas helye ismeretlen, vagy

Az lgénylé, illetve az Eldfizeté kar okozasa érdekében a Szolgdltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositds&ra szolgald dokumentum
nyilvanval 6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgdltatd koteles az El6fizetst haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényerdl.
A kozos adatdllomany kezelésére, annak idétartama tekintetében 5.2.8.5 fejezetben foglaltak irényadok.
Amint megsziinnek az adatok jogszerti kezelésének vagy atadasanak feltételel, a Szolgaltatd haladékta anul
intézkedik az El&fizets adatainak a kozds adatbézishdl torténd torlése irant, és értesitést kild a kordbban
értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a torlés tényérél.
Az adatdlomanybdl adatot igénye het

A dektronikus hirkozlési szolgéltato kizardlag a 5.2.8.7 fejezetben meghatérozott céira;

A 5.2.8.6 fejezetben foglalt szerv, illetve hat6sag;
Barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

5.2.8.8. A tételes szamlamellékletben és a hivasrészletez6 szamlamellékletben szerepl 6 adatok

A tételes szdmlamellékletben és a hivasrészletezd szamlamellékletben szereplé adatok felsorolasét az 4.1.9
fejezet tartalmazza.

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODESTARGYA. A SZOLGALTATAS. AKIEGESZITO SZOLGALTATASOK
6.1. A SZOLGALTATASELNEVEZESE
A Szolgdtatés elnevezése: VIPte telefonszolgdtatés
6.2. A SZOLGALTATASLEIRASA

Az alapszolgaltatas jelatvitdli- ésiranyitas szolgdtatas, amely belféldi vagy nemzetkdzi szdmozasi terven alapul 6
hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetktdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat (telefon
szolgdltatas). Elére Fizetett Szolgdltatds igénybevétde esetén a Szolgaltaté nem teszi lehetévé foldrajzi szam
kiegészits Szolgaltatasként torténd igénybevételét. Elére Fizetett Szolgdtatas igénybevétele esetén az El6fizetd
kizérdlag a Szolgdtaté hddzatdbdl hivhatd a Szolgdltaté dltal az El6fizetd azonositGjaként kijeldlt hat
szamjegybdl alé azonaositon.

A hivasok sorén beszéd val6s idgjii-, kdzvetlen évitele és kapcsolasa torténik Ggy, hogy az Elsfizeté hdozati
végpontjahoz kapcsolt eektronikus hirkdzlé végberendezésérél inditott, vagy az Eléfizeté hal6zati végpontjdhoz
kapcsolt eektronikus hirk6zlé végberendezésére érkezé hivassal kommunikahat egy masik ha ézati végponttal.

A Szolgdtatas dijat a mindenkor hatdlyos Dijszabas tartalmazza.
A Szolgdltatas kozvetett szolgdtatés.

6.3. A KIEGESZITO SZOLGALTATASOK LEIRASA
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A szolgdltatd az alabbi kiegészit6 szolgdtatasokat nydjtja:
1 E-mail Fax

IVR

Virtual PBX

Click To Cdl

1
1
1
1 Hivasrogzités

A kiegészits szolgaltatasok részletes leirasét az Egyedi El6fizetéi Szerzdés tartal mazza.

Az Eléfizets az Elsfizetsi Szerzédés megkotésekor, illetve az Elsfizetsi jogviszony fenndlasakor nyilatkozik,
hogy a kiegészit6 Szolgdltatdsok kozil melyiket kivanja igénybe venni. Az Eléfizetd a kiegészitd
Szolgaltatasokért a mindenkori Dijszabasban meghatérozott dijat kételes megfizetni.

Eldre Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az egyes kiegészité szolgdltatasok igénybevéteéért az El6fizetd
havonta elére kételes a Havi El6fizetsi Dijat megfizetni, amely Havi El6fizetsi Dij az Eléfizeté egyenlegébdl a
kiegészits Szolgaltatéas megrendel ésekor, és a megrendel éstél szamitott 30 naponként kerlil levonasra. 30 nap
eteltével, amennyiben az El6fizeté masképp nem rendelkezik, a Szolgdltat6 jogosult a Szolgaltatas tovabbi 30
napra valé automatikus meghosszabbitaséra és a vonatkoz0 Havi El6fizetéi Dij levondsara az Eléfizetd
egyenlegebdl. Amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezik a Szolgdltatds igénybevételéhez szilkséges Havi
Elsfizetéi Dij dsszegével egyenlegén, Ugy a Szolgaltatas nyUjtasat a Szolgaltatd automatikusan megsziinteti.

6.3.1. Foldrajzi szam biztositasa

Utdlag Fizetett Szolgdltatas igénybevétde esetén az El6fizetd kiegészité Szolgdltatasként foldrajzi szamot
igényelhet. A foldrajzi szdm az ANFT-ben (Azonositok Nemzeti Felosztas Terve) meghatérozott olyan szam,
amely foldrajzi helyre utalé szamrészét a szamkijelolés szerinti el6fizetdi hozzaférés pont fizikai hdyére
torténé irdnyitasara hasznélnak. A foldrajzi szam igénylésének feltétele, hogy az Eléfizeté nyilatkozzon arra
nézve, hogy a Szolgaltatést hol kivanjaigénybe venni.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Elére Fizetett Szolgdltatds igénybevétde esetén foldrajzi szamot nem
igényel het.

6.3.2. Hivasétiranyitas

A Szolgdtatd az El6fizetd kérésére az Eldfizeté hdozati végpontjghoz kapcsolt eektronikus hirkdzlé
végberendezésére érkezé hivast az Eldfizeté altal megjeldlt masik eléfizeté hdldzati végponthoz kapcsolt
elektronikus hirkozl 6 végberendezésreiranyitja.

A Szolgaltaté nem vallal feldésséget azért a Szolgaltatasban, illetve annak mindségében keletkezd hibaért,
amely azért keletkezett, mert az Eléfizeté nem a Szolgaltat6 hal 6zatat vette igénybe a hivasétiranyitas soran.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Elére Fizetett Szolgdltatas igénybevétde esetén hivasdtiranyitasra csak a
Szolgaltat6 hél 6zatan bellil van lehet6ség.

6.3.3. Hivofél azonositas

Az Eléfizeté haldzati végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirkozlé végberendezésére érkezé hivas esetén az
Eléfizeté lathatja az 6t hivo €éfizetd telefonszamat, amennyiben a hivo f@ nem kérte ezen szolgdtatés
korlétozasét, és ahivéfé azonositastechnika és miiszaki feltételei adottak.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Elére Fizetett Szolgdltatés igénybevétele esatén hivéféd azonositasra csak a
Szolgaltat6 hél 6zatabdl érkezd hivés esetén van lehetség.
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6.4. A SZOLGALTATAS MINOSEGI CELERTEKEI

A Szolgdltat6 a Szolgdltatas sorén mindenkor garantdlja, hogy Szolgdltatasa, illetéleg hal 6zata megfeldl az ezekre
vonatkozoan jogszabal yban meghatérozott miiszaki kdvetel ményeknek.

A Szolgaltaté szolgdltatasmindségi kdvetdlmények tekintetében vallalt célértékei és minimdl értékel egymassal
megegyeznek.
A szolgdltatas minimd értékeit az |.sz..mellékl et tartalmazza.

6.4.1. A Szolgaltat6 for galommér ésen alapul 6 szamléazas rendszer ének megfele 6sége

A Szolgdltatd vallaja, hogy a forgalommérésen alapulé szdmlazasi rendszere mindenben megfeld az
elektronikus hirkoziési szolgéltatas mindségének a fogyasztok védelmével Osszefiiggs kovetelményeirdl szolé
345/2004. (XI1. 22.) Korm. Rendeletben foglalt € 6irasoknak.

7. A SZOLGALTATOALTAL NYUJTOTT KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

A Szolgdltatd dta nydjtott kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizeté az El6fizetsi Szerzédés
hatélybal épésétsl szamitott, és a Szolgaltatd altal meghatarozott idén belll az Eléfizetéi Szerzédést felmondassal nem
szlintetheti meg, és a Szolgéltatas sziinetel ését sem kérheti.

Amennyiben az Eléfizeté a fent meghatérozott feltételnek nem tesz eleget, a kapott kedvezményt evesziti, és a
kedvezmény Osszegét a Szolgéltatdnak koteles visszafizetni. A Szolgaltat6 az El6fizetével szemben fenndll6 kovetel ését
Utolag Fizetett Szolgdtatas igénybevétele esetén az Elofizetdnek kiszamlézza, Eldre Fizetett Szolgdtatas igénybevétee
esetén az Eléfizetd egyenlegébdl levonja. Amennyiben az Eldfizet6 fizetési kotel ezettségének nem tesz eleget, vagy
egyenlege a kedvezmeény Osszegét nem fedezi, a 3.3.1.3.1.3 fg ezet rendelkezésal iranyaddak.

8. SZAMHORDOZHATOSAG
8.1. A SZAMHORDOZASFELTETELEI
8.1.1. Az Eléfizet6 azonositasa

Az atad6 Szolgaltatd a szamhordozast kérd Eléfizetét az dltaldnos szerz6dési feltételeiben meghatérozott médon
kotel es azonositani, ideértve atelefonas, illetve az on-line ligyfé -azonositasi maédot is.

Amennyiben a szamhordozast ké&é eléfizetét az atvevd szolgdltatd azonositja, az € 6fizetéi szamon kivil, a
kovetkezd okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan azonositja.

8.1.1.1. Az El&fizet6 azonositasdhoz szikséges dokumentumok

Az Eléfizetd azonositasdhoz szilkséges dokumentumok természetes személy esetében:
magyar dlampolgér: személyazonosito igazolvany és lakcimet igazol 6 hatdsagi igazolvany;
nem magyar dlampolgar: Utlevdl és lakcimét igazold huzamos tartézkodas engedély vagy mas
hatésagi igazolvany,
valamint az €l 6fizeté dontése és hozzgjaruldsa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engeddly,
amely alapjan az &ad6 szolgaltato 6t az eredeti d6fizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta.

Gazdalkod6 szervezet, valamint oktat6i munkak6zdsség esetében:

30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany,
A cégjegyzésre jogosult aldiras cimpédanya,
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Az djaro képvisd 6 személyi igazolvanya, és
Meghatalmazés, hanem a képvisdeti joggal feruhazott szemédly jar d;

Koltségvetés szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
A szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birésag vagy hatsag altal kidllitott
eredeti okirat, vagy dtala vezetett nyilvantartas hiteles mésolata, illetve a hat6sdghoz beadott
létesitd okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve té&rsashéz nevet,
székhelyét és képvisel6jét, aképviseet madjat, anennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;
A szervezet adbhatGsagi nyilvantartasba vételét igazol6 eredeti okirat, amennyiben e
nyilvéntartasba vétel e kotel ezo;
Az djaro képvisd 6 személyi igazolvanya;
Meghatal mazés, amennyiben nem a képvisdeti joggal felruhdzott szemédly jar d.

Az azonositédshoz haszndlt okiratokrdl, okmanyokrdl az eléfizet6 irasbeli engedélye nélkil masolat nem
készithetd.

8.1.1.2. Szamhordozas 6ndll6 szam illetve szamtartomany esetén

Az El6fizet6 az dtadd szolgdltatdndl fenndlo €l 6fizet6i szerzodésében szerepl dsszes szamra kilon, illetve
az eldfizetdi szerzédéshen értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.
Osszefliggd 1SDN szémtartomany hordozasa csak egészben kérheté.

8.1.1.3. A hordozott szdm tovabb hordozésa

Az Elsfizets jogosult a hordozott szdmot més szolgéltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgdtatd alatt értve
barmely el6z6 szolgdltatdt is.

Az Eléfizetd az €l6fizetéi szam hordozésat vagy tovabbhordozasét legkordbban az adott € 6fizetéi szamra
vonatkozo szol galtatas meginditasa utén 30 nappal kezdeményezheti.

8.1.1.4. Az €l 6fizetéi szam megtartasairanti igény

Az dvevé szolgdltatd koteles efogadni az dofizetdi szam megtartasara vonatkozé e 6fizetsi igényt,
amennyiben az el 6fizeté megfeld az dtvevé szolgdltatd dltalanos szerzédés feltételeiben foglaltaknak.

8.1.1.5. A szamhordozas megtagadasa
8.1.1.5.1. A szamhordozas megtagadasanak feltételel

Az dtado szolgaltatd a szamhordozési igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

Az Eléfizetdnek az atadd szolgaltatoval szemben lgjart szamlatartozasa van, amelyre nézve az
atvev szolgaltatd a8.1.1.5.2 fg ezet szerint nem nyilatkozott, vagy

Az eléfizetbnek az dtado szolgdltatod és az do6fizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsol 6d6 egyéb,
igy kulondsen kedvezményesen értékesitett készillékkel kapcsolatos szerzédésbdl eredd legjart
tartozasa van, amelyre nézve az atvevd szolgdltatd a 8.1.1.5.2 fejezet szerint nem nyilatkozott,
vagy

A szamhordozast ké&rd défizetd nem azonosithatd a 8.1.1.1 feezetben meghatérozott
dokumentumok alapjan, vagy

A szdmhordozas a 8.1.1.3 fejezetben meghatarozottak miatt nem kezdeményezhetd.

8.1.1.5.2. A szamhordozas soran lgartta val 6 szamlatartozasok

Az Eléfizetének az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozas igény be dentésének idépontjaban
fenndll6 szdmlatartozasa, illetve a hatérozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb moddon
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kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsol 6d6 kovetd és szamhordozés kezdeményezése esetén
lgartta vaik. E szamlatartozad, illetve a hatérozott idétartambdl hatralévé 30 napos idészakok alapjan
kiszamitott, illetve a megd lapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

Az Eléfizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

A ki nem egyenlitett elenértékrdl az Eléfizetd képvisaletében az atadd szolgaltatonal
eljaré atvevd szolgaltatd Ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvéllaja. Az atvevd
szolgéltatd jogosult az ElSfizetd részére az Elofizeté fennall 6 tartozésat az Eht. 128. § (3)
bekezdése szerint kiszamlézni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az El6fizetével
egyéb médon megallapodni.

Amennyiben az atvevé szolgdltatdé a 8.1.1.5.2 bekezdés szerint nyilatkozik a kedvezményesen
értékesitett készillékhez kapcsolddd kovetdés kiegyenlitésérol, az dtadé szolgdltatd a hordozast
jévahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevé szolgdtato, a
szamhordozas djardst kovetdé havi elszamolas keretében kételes az atvallalt kovetelést az atadd
szolgéltatdnak kiegyenliteni.

Amennyiben a 8.1.1.5.1 fegezetben meghatarozott kovetelés, a hordozést jovdhagyd nyilatkozat
kidlitdsat koveten jut az dtadd szolgaltatd tudomaséra, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd
szolgaltatd kotdes - az &add szolgdtatdval egylttmitkddve - az Eléfizeté atadd szolgaltatGval
szembeni tartozésat a|...] fejezet szerint az € 6fizetd részére kiszdmlaznia. Ebben az esetben az atvevd
szolgdltatd a szdmhordozas djérast kovetd havi €szamolés keretében koteles a kiszamlazott tartozast
az dadd szolgdltatdnak kiegyenliteni. A szolgdtatdk e bekezdés szerinti egylttmilkodésérsl az
€l 6fizet6t a zamhordozas ljéras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

8.1.1.5.3. A szamhordozas miatti megkUl 6nboztetés tilalma

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd € 6fizeték a szolgaltatok szolgdltatésait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt megklldnboztetés nem akamazhats. A
szolgaltatok kotel esek biztositani a szolgéltatasok fol yamatossagét a szamatadas idéablak kezdetéig.

8.2. A SZAMHORDOZASKEZDEMENY EZESE

Az El&fizetének a szdmhordozas igényét — az U Elfizetéi Szerzédés megkotésére vonatkozo igénybe el entésével
egyidejiileg — az avevé szolgdltatd részére kell irdsban bejelentenie. Az Eléfizetét az atvevs szolgdltatd
azonositja.

Az atvevd szolgdltatd koteles az Eléfizetd szamhordozas igényének megfelelden az atadd szolgdtatona az
Elsfizetéi Szerzédés megsziinése, illetve madositasa, valamint a szamhordozas €jarés Iebonyolitasa sorén az
Eléfizeté képvisdetében djarni. Az Elsfizeté szamhordozas igényét és képvisd etére vonatkozé meghatalmazast,
a szolgdltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az étvevé szolgdtatd a dokumentum eredeti képi formajat
véltoztathatatlanul régzitve € ektronikus Gton kételes az atadd szolgaltatonak atadni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgdltatd az Interneten keresztll nyljtja a Szolgdtatést, az défizetéi hurok a
Szolgaltatéhoz torténé szamhordozas esetén megsziinik.

8.3. SZAMHORDOZAS| ELJARASHELYHEZ KOTOTT TELEFONHALOZAT ESETEN

Az atvevd szolgdltaté koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos € 6fizetsi igényrdl, az igény beje entésének iddpontjat
koveté 2 munkanapon beliil értesiteni az dtadd szolgéltatét.

Az atad6 szolgdltatd koteles a szamhordozas igény dfogadasardl, illetéleg a 8.1.1.5.1 fgezetben foglaltak alapjan
torténé eutasitasardl és annak indokolasardl az avevd szolgatatonak az igény bejeentésének kézhezvétdé kovets 2
munkanapon bel Ul valaszolni.
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A szamhordozas igény elutasitésardl az atvevé szolgéltatd koteles az eldfizetét a szamhordozés igény bejel entésétdl
szamitott 6 munkanapon bel Uil értesiteni.

A szamhordozas igényt dfogadé valasz atvevd szolgdltatd altali kézhezvétdét kovet6 10 munkanapon belll kel
teljesiteni, kivéve, haafelajnlott iddablakok kozill az El6fizeté ennél késdbhi idépontot jel 8l meg. Tekintettel arra, hogy
a Szolgaltat6 az Interneten keresztll nyUjtja a Szolgdltatast, az défizetéi hurok a Szolgaltatéhoz térténd szamhordozas
esetén megszinik.

9. VALTOZASAZ ELOFIZETOI SZERZODESALANYABAN. ENGEDMENYEZES. ATIRAS.

A Szolgdltato el 6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil az Elsfizeté nem jogosult az Elfizetéi Szerzédéshdl ereds jogait és
kotel ezettségeit masra atruhazni.

Atirés esetén az Elsfizetot belépési dijfizetés kotel ezettség nem terheli. Az étirés dijét a Dijszabés tartalmazza. Az étirés
hatéridge 15 nap. Amennyiben a Szolgaltatd az atirasra iranyadd hatéridét tdllépi, kothért koteles fizetni, melynek
mértéke minden késedel mes nap utén az atiras dijanak harmada. A kotbér Osszegét a Szolgaltatd az atiras dijét tartalmazo
szamléan irja jova

10. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT MEGVALTOZTATASA

A Szolgdltat6 az Elsfizetéi Hozzaférés Pontot az Eldfizeté kérésére a Szolgdltaté foldrajzi szolgdltatas teriiletén belll
athelyezi 30 napos hataridén beliil. Az dhdyezésre nyitva all6 hatéridé elmulasztésa esetén a Szolgdltaté naponta az
athelyezés dija harmadanak megfelelé mértékii kothér fizetésére koteles. A kothér Gsszegét a Szolgdltatd az athelyezés
dijat tartalmazo6 szamlan irjajova.

11. A FELELOSSEG KORLATOZASA

Elsfizeté az El6fizetsi Szerzédés megkdtésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgdltatast Internet
hal6zat beszédcdlll fdlhaszndlésa keretén belll nyljtja. Ennek megfeldéen a Szolgdtatd semmilyen felel6sséget nem
véllal azokért a hibakért, a szolgdltatasmindségi kovetelmények minimal értékeinek nem teljeslil éséért, illetve barmilyen
tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért, amely abbdl ered, hogy az Eldfizeté Internet hozzaférése a Szolgdltatés
igénybevétd énez nem megfeldl 6.

Ennek megfeld éen az Eldfizeté az Eléfizetdi Szerzédés megkotésekor tudomasul veszi és dfogadja, hogy a Szolgéltatd
felel 6ssége addig terjed, és a Szolgdltatd vallat szolgatatasmindségi minimd koveteményel addig a pontig teljesliinek,
ahol az Elsfizet6 az Interneten keresztiil a Szolgaltatéval kapcsolatba lép.

Eléfizeté az ElSfizetéi Szerzédés megkdtésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltaté a Szolgaltatas soran a
Szolgdltato infrastruktirgjan tovabbitott adat tartalmaért semmilyen fel el 6sséget nem vallal.

12. VEGYESRENDELKEZESEK

Az El6fizetsi Szerzédésre a magyar jog rendelkezései irdnyaddak. Az Eldfizetéi Szerzédésekre az Eht. és a Ptk.
rendelkezésait kell alkalmazni.

A felek az El6fizet6i Szerz6désbil ereds jogvitékra a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékessegét kotik ki.
A jelen Altaéanos Szarzédés Feltételekben haszndlt, de nem értelmezett fogalmak az Eht-ben, valamint az ahhoz
kapcsol 6d6 jogszabd yokban meghatarozott jelentéssel birnak.

A Szolgéltatd az Altalanos Szerzédés Feltételeket, valamint annak mindenkori modositasét az Ugyfészolgdlatén illetve
az internetes honlapjan elérhetdve teszi, és az Eldfizetéket a modositasrdl az internetes honlapon tgjékoztatja. Az
Altaldnos Szerzédés Feltételek modositasa az Altalanos Szerzédés Feltétel ekben meghatarozott idépontban 1ép hatdlyba
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azzal, hogy a hatalybalépést megd6zé 30 nappal a Szolgaltaté a modositasrdl az Eléfizetdket internetes honlapjan
tajékoztatja.

A Dijszabés az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés elval aszthatatlan mellékletét képezi.
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